
Comment mettre à
jour sa carte
bancaire sur son
espace personnel ? 



Le lien vers votre espace personnel est à retrouver dans le mail que
vous aviez reçu lors de la mise en place de votre parrainage
(retrouvez-le en tapant l'objet du mail : Confirmation de votre
parrainage par carte bancaire ou via l'expéditeur Pour un Sourire
d'Enfant).

Cliquez sur le lien vers votre espace personnel



Cliquez sur le bouton 

Votre adresse email s'affiche ici - assurez vous
qu'il s'agisse de la même adresse avec
laquelle vous aviez mis en place votre
parrainage



Cliquez ici pour accéder à votre espace personnel



Vous voici sur votre espace personnel.

Cliquez ici pour mettre à jour votre moyen de paiement.



test

49 rue Lamartine 

78000 Versailles

0130242020

sophie.test@test.fr

Entrez les informations de votre
nouvelle carte bancaire

Puis cliquez sur valider



Vous allez recevoir un nouveau mail de confirmation avec un lien vers
votre espace personnel. Vous devez y retourner pour supprimer votre
ancien moyen de paiement. 

Cliquez sur le lien vers votre espace personnel



Cliquez sur le bouton 

Votre adresse email s'affiche ici - modifiez la si
ce n'est la même que celle avec laquelle vous
avez mis en place votre parrainage



Cliquez ici pour accéder à votre espace personnel



Ici, deux moyens de paiement sont enregistrés, il faut
supprimer l'ancien. 

Pour supprimer le moyen de paiement le plus ancien (le premier
indiqué dans les données bancaires), il faut cliquer sur le bouton
"Arrêter" le plus en bas.



Votre don régulier de parrainage prélevé sur votre
ancienne carte est bien arrêtée. 
Votre parrainage continuera d'être prélevée sur votre
nouvelle carte.


